Municipio de Panama
Acta # 003 - 2018
Audiencia Publica:

“Construccion de Nuevas Oficinas Administrativas del
Cementerio Municipal de Concepcion La Vieja”

En el corregimiento de Juan Diaz a las 6:00 p.m. del viernes 9 de marzo de 2018, se llevé a cabo la
audiencia publica para la aprobacion o rechazo de la “Construccion de Nuevas Oficinas Administrativas
del Cementerio Municipal de Concepcion La Vieja”.
Se procedio a presentar a los asistentes una descripcion general del proyecto, para que ellos ofrecieran
sus recomendaciones, comentarios o sugerencias.

Perfil General del Proyecto

Acorde con el érea se pretende construir las nuevas Oficinas Administrativas del Cementerio Municipal
Concepcion La Vieja, la solicitud no presenta ningun riesgo, ya que no desfavorece las actividades que
actualmente se desarrollan en el perimetro circundante y ademas no altera el entorno, toda vez que
se pretende legalizar el mejor uso posible de la propiedad, sin exceder las condiciones permitidas.

Alcance

e Es un proyecto que beneficia a todos los residentes del corregimiento de Juan Diaz.

Objetivos

e Brindar una mejor atencion a aquellas personas que vayan a realizar algun tipo de tramite de
manera expedita con respecto a algan familiar que haya fallecido.

e Beneficiar a los residentes de los alrededores.

e Tener un espacio de administracion para los colaboradores del MUPA y de atencion al publico
digno, tanto para los colaboradores como para los usuarios.

e Mejor administracién de servicio y mantenimiento del cementerio Municipal de Concepcion.

e Contar con servicios basicos en las instalaciones.

Convocatoria
e Realizada por parte del Promotor Social del Corregimiento de Juan Diaz.

Concluida la presentacion del proyecto los residentes participaron y expresaron sus opiniones,
sugerencias y comentarios:

Informe preparado por Sugey Ferndndez MUPA/DPCT
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En el corregimiento de Juan Diaz, a Ias:Ji&O el dia (9) de marzo de 2018 se ratifica su contenido
por parte de los presentes y para constancia firmamos:

Representantes de la comunidad elegidos por los asistentes
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Representante de la Alcaldia de Panama
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Informe

Audiencia Publica: “Construccién de las Nuevas Oficinas Administrativas del
NOMBRE DE LA REUNION: Cementerio Municipal de Concepcion La Vieja

A . Lugar:
FECHA DE LA REUNION: Viernes, 9 de marzo de 2018 Juan Diaz, Ciudad Radial

Direccién de
_| Participacién
INFORME PREPARADO POR: % T DIBIGIDO POR: | oy ateivia y

ugey e l‘d‘es Transparencia

Personal Presente:

e Jacqueline Deleuze - Sub Directora de Empresas Municipales
e Sugey Ferndndez — Direccién de Participacién Ciudadana y Transparencia
® Augusto Tejada — Promotor del Corregimiento de Juan Diaz

Desarrollo de la Audiencia:

Sugey Fernandez de la Direccién de Participacién Ciudadana y Transparencia inici6 la Audiencia Publica, agradecié
a los presentes la asistencia, leyé los objetivos de esta y luego le cedié la palabra a la subdirectora de Empresas
Municipales Jacqueline Deleuze para que les brindara mas detalles de |a audiencia y si tenian algin comentario o
duda ella también podia responder sus inquietudes.

Jacqueline Deleuze — Sub Directora de Empresas Municipales les explicd a los residentes que a pesar de que la
“Construccién de las Nuevas Oficinas Administrativas del Cementerio Municipal de Concepcién La Vieja”, era uno
de los primeros proyectos de esta administracion, la empresa que se gand la licitacién y se la adjudico la obra, quedé
mal con el Municipio de Panamd, por lo que hubo que cancelarla y hacer todo el tramite de una liquidacidn
administrativa para comenzar nuevamente el proceso.

De igual forma les informé que:

e Quedan aproximadamente 45 6 60 dias habiles por terminar las oficinas que ya estén en el lugar.

® La construccidn tiene un afio de estar suspendida y el objetivo es terminarla.

® En estas oficinas los contribuyentes podrén contar con acceso para personas con capacidades especiales,
servicios sanitarios y un mejor acondicionamiento para las personas que llegan a hacer sus tramites.

e También explicé que el Cementerio de “Las Dos Torres” est3 dentro de otro proyecto que ya estd por
terminarse, éste se pondra a funcionar a final de afio y a mds tardar en el mes de agosto estara funcionando
el centro de cremacién, asi como las neveras de refrigeracién con todas las normas de salud.

Preguntas y Respuestas:

Residente:

Manifesté que varios de los cuerpos de sus familiares descansan en el Cementerio de “Las Dos Torres”, pero que la
tierra ha cedido, por lo que pregunté en las oficinas del Municipio y se le dijo que él debe colocar tierra nuevamente,
sin embargo, considera que eso no lo deberia hacer él, sino la Alcaldia.
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Jackeline Deleuze — Sub Directora de Empresas Municipales

Respondié al comentario del residente, le explicd que lo que se paga anualmente es una tasa, mas no un
mantenimiento. Expresd que el Municipio en esta administracion ha realizado un gran esfuerzo para mantener el
departamento de servicios funerarios en buen funcionamiento y ha sido una inversién muy grande, pero de igual

manera tomarian en cuenta la solicitud que habia realizado el contribuyente, pero le solicité que comprendiera que
no se puede hacer todo tan rdpido.

Lo primero era tratar de solucionarle parte de su entorno, porque se debe recordar que los cementerios
anteriormente estaban en las periféricas, es decir fuera de las ciudades y las comunidades fueron creciendo
alrededor de ellas y el cementerio de Concepcidn, que es uno de los mds antiguos tiene una situacion particular,
pero en el Municipio se tiene todas las ganas de mejorarlo, sefialé Deleuze.

De igual forma manifestd que las nuevas oficinas sélo funcionaran de manera administrativa, pero los trdmites de
las contrataciones para las fosas y el resto del proceso se seguira realizando aun en el edificio Hatillo, solo se esta
esperando que se terminen de equiparar las oficinas que se encuentran en el Crystal Plaza en este mismo

corregimiento de Juan Diaz, para que puedan realizar contrataciones, pagos o arreglar un servicio funerario y no
tengan que dirigirse hasta el edificio Hatillo.

Aclaré que la Alcaldia lo que busca con la construccidn de estas nuevas oficinas es que las personas cuenten con un
lugar agradable, donde puedan sentarse para firmar sus documentos e incluso haya facilidades tanto para los
contribuyentes como para los funcionarios, porque anteriormente no contaban con bafios, agua, ni luz.

Residente:

Considerd que en calle 13 Ciudad Radial era necesario retomar el tema de la reconstruccion de un parque recreativo,
porque incluso estaba en unos planos y actualmente los nifios no tienen donde recrearse y ese es un terreno baldio.

Jackeline Deleuze — Sub Directora de Empresas Municipales

Manifestd que recientemente el Municipio realizé un censo e incluso con mapas se estdn verificando los terrenos
con los que cuenta la Alcaldia para hacer parques.

Residente:

Aprovechd el momento para dar gracias al Municipio de Panama porque anteriormente la comunidad de El Nance
en Juan Diaz anteriormente no habia sido tomada en cuenta para los parques y ahora si cuentan con uno.

Conclusiones:

e El Unico local que se encuentra en la parte exterior del cementerio de Concepcidn, al final de este mes de
marzo debe derribarse para levantar un muro y recuperar el espacio que estaba afuera y poder hacer mas
bévedas.

e Al final de la audiencia todos los residentes estuvieron de acuerdo con este proyecto “Construccidn de

Nuevas Oficinas Administrativas del Cementerio Municipal de Concepcidn La Vieja” y levantaron su mano
sefialando que aprobaban el proyecto.



ANEXO
CORREGIMIENTO DE JUAN DiAZ

CIUDAD RADIAL

Jackeline Deleuze, Subdirectora de Empresas Municipales les explicé a los
residentes el objetivo de esta Audiencia Publica

Los residentes de Ciudad Radial participaron activamente en esta Audiencia
Publica
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Deleuze aclaré incluso las dudas que tenian los residentes en cuanto al
funcionamiento de las nuevas oficinas

Algunos de los participantes propusieron otros espacios que pueden ser
utilizados como parques
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Los moradores consideraron que estas nuevas oficinas les traeria mas
beneficios
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Algunos incluso redactaron sugerencias para la comunidad
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